
Aviso a los clientes

Esperamos que haya estado seguro y saludable durante estos momentos difíciles y
desafiantes. Si usted todavía está teniendo dificultades, Arizona Water quiere hacer
su parte para ayudar. Por favor, no dude en ponerse en contacto con su oficina
local si se ha retrasado en su factura de agua, y haremos lo que podamos para
ayudarle con un plan de pago.

Queremos notificarle que Arizona Water ya no suspenderá las desconexiones. Los
cargos por mora y las tarifas insuficientes de los fondos se reanudarán el 1 de
diciembre de 2020 y las desconexiones por no pago de las facturas de agua se
reanudarán el 4 de enero de 2021. Si se comunica con Arizona Water y establece
un plan de pago, no incurrirá en cargos por mora en su saldo incurrido hasta la
fecha y su servicio no se desconectará mientras esté al día en su plan de pago.

Nuestras oficinas locales de atención al cliente están abiertas para los negocios. Su
factura de agua tiene la dirección y el número de teléfono de su oficina local y
también puede encontrar esta información en nuestro sitio web en
www.azwater.com.

Gracias y mantente bien.


